«Actana-Opnex» JKIIIC

Crib6aiisac :eMKOPJIBIKKA KApPChl ic-KHMBLT TYPAIbI 3aHHAMA TAJANTAPBIH CAKTAY
MaceJtesepi OoiibIHmAa yiibIM KeI3MeTKep.Iepi YIiH TOKcaH calbIHFbI TYCIHAIPY KaHe
OKBITY ic-IIapaNapbIH OTKI3Y
XATTAMACBHI

AcTaHa KaJachl Ne 7 19.03.2024 xcoin

Orkizy opHbl: Acmana k., Kabanbaii 6amoip 0.,22
O1kisy yakeIThl: 15:00 car

Teparansik erti: Kacinopein oupexmopeor
Karsickannap: mizim 6otibinua

KYH TOPTIBbI :

1. ISO 37001 «Ilapakopsibikka Kapchl KYpec MEHEUKMEHTI skyieci» XamblKapalbIK
CTaHIapThl OOMBIHINIA

Kommnnaenc-odunep c. b. KemkeGaesanb! THIHIAIEL.

ISO 37001 «ITapakopasIKKa Kapchl Kypec MEHEIXKMEHTI JKYHeC» XalbIKapaibiK CTaHIapThI
aneMIK TOKiprOee cribaiinac JKeMKOPIBIKKa Kapehl THIMI Kypan 601k Tabeutamst. ISO 37001
ChI0AHIIAC EMKOPIIBIKKA KAPCH! CTAHJAPTHIH SHII3reH YHbIM "MapacaTThl KoMIaHus "MapTebeciH
amajpl.

Craupaprrer Kypy Oofiemmma sxymbic 2012 KBUIBI GpUTAHIBIK CTAHAAPTTAP MHCTHUTYTHI
XanbIkapanplK CTaHAapTTay YibIMBIHA OYKiN o/memueri yibMaapra chibaiinac jKeMKOPIBIKKA
Kapchl THIMII ic-luapanapibl eHTi3yre MyMKIHAIK OGepeTiH jKaHa XaibIKapanblK CTAHJAPTTHI
931pJIey Typasbl YCBIHEIC GEpreH Keszie GacTasibl.

4 xeuinan keiin ISO 37001 xana cranfapTsl JKapUaIan/Ibl, OHB a3iprey yiin 44 ennen
80-HeH acTam capanulbl TapTBULIE JKIHE YIHBIMIIBI CHIOAMIIAC KEMKODPIBIKTBIH OapIBIK Ty plepiHeH
KOpFayra MYMKIHIIK OepeTiH y3dik omemzik ceibaiinac »KeMKOPIBIKKA Kapchl Taxkipubenep
nmaf qaIaHbIIIEL.

Cribaiinac JXeMKOPJIBIKKA KapChl MEHEKMEHT JKYHeCiH MEHIIK HBICAHBIHA, KBISMETIHIH
EPEKIIEeNiri MeH ayKbIMBbIHA, KRI3METKepJep CaHblHA KapamacTaH Ke3 KEJTeH YHEIMIap eHrise
anajel

Crannaprrarel ajicTep crpibaiinac KEeMKOPIBIKTBIH Ke3-KEJreH TYpIMEH THIMAI Kypecyre
MYMKIHIIK Oepeni. YHBIMHBIH MEHIIIK (OpPMACH], IEPCOHANIBIH CAHBI MEH KBI3MET ayKbIMbL,
COHZAH — aK Kad enje EKCHMIri MaHBI3[Bl €MEC-CTAHAAPT AJJIbIHFBI KATapibl XalbIKAPasibIK
TOKIpUGETIEPIiH TaIanTapsl MEH HOPMAaJaphIHa COHKEC Kelyre KoMeKTECe/.

Cranaaprra ceibaiinac JKeMKOPIBIKKA Kapchl KOMIUIAEHC JKyHeci eTKimKkTi Typme ereii-
TerKeiiili alKbIHAATFAHbIH aTan eTy MaHbI3JbL, 0J Chi0aiaac JKEMKOPIBIKKA KApChl iC-KMMBLTFA
KOHE YHBIMHBIH KOPIIOPATHBTIK MOJIEHHMETIH jKaKcapTyra OarbITTalraH luapaiap MeH Oakbuiay
paciMaepiHiy Ti3becin 6inxipeni.



Aanmel crapgapt ceibaifiac KEeMKOPJIBIKKA Kapchl KOMIUTAEHC JKYHECIHIH MBIHAJal Herisri
SIEMEHTTEPIH KAMTHIbL. :

Bipinmigen, crannaprra ceibaiiac )eMKOPIbIK Tayekenaepine Oaranay »yprizy, Oakpuiay
PICIMJIEPIH €HTi3y, KOHTPAreHTTePl TEKCepy, MyIIeep KaKTLIFBICBIH PETTEY XKAHE IIKi ayauT
AKyprizy OoibiHIna erxed-rerxeini ycepvMpap Oap. byn perre crammaprra XambiKapaasik
ceIfaiinac KeMKOP/IBIKKa Kapchl 3aHHaMara COUKeCTIKTI KaMTaMachl3 eTeTiH MaHbI3/bI epexe Gap
€KEHIH aTall Ty MaHbI3IBI — OYJI KOMILTACHC-KBI3METTIH JKOFaphbl OacIbUIBIKKa (yHKIHMOHAIIBIK
OarpIHYBI.

Exinimifien, cranpaprra ceibaiiiac XEMKOPIBIKKA KapChl KOMIUIACHC >KYHECiHiH Herisri
37EMEHTTEPiHIH Oipi "XKOFapbliaH YH"KaruJaTelH icKe acelpy Oouibin TaOblaambl. Byn Karmpar
JKOFapel OaCIUBLIBIKTBIH ChIOaiiIac KEMKOPIBIKKA Kapchl KOMIUIAGHC JKYHECiH iCKe achIpyra
Oencenmi Karepicybln Oinmipeni. CraHmapT KoMIIaeHC-KBI3MET KbIBMETKEpJEpiHE KaKeTTi
pecypeTap MeH eKUIeTTiKTepai Oepymi, chidaiinac »)eMKOPIBIKKA HOJIIIK TO3IMIUTIKTI KepeeTy i,
ChIOaiiac JKEMKOPIBIKKA Kapchl KOMIUIAGHC JKYHECIHIH THIMIUNrIH MOHHTOPHHITEYI JKIHE
Oarasay el KAMTHTBIH YKOFaphl OACIIBUIBIKTEIH OKLUIETTIKTEPiH erKei-Terkeili cunarTaipl.

Y1uiHIIiIeH, KOHTPAareHTTEpAl TEKCepyMeH Karap XajblKapaiblK CTAHZAPTTA KaHIUIaTThI
KYMBICKa KaObUIay Ke3iHJe HeMece KbI3METKepAl aybICTBIpYy Ke3iHIe Tekcepy pacimi
CUIIATTAIFaH, OHTKEHI MyHAal apeKeTTep chibaiiiac eMKOPIIBbIK ToySKENAEPIHiH, OHBIH 1UIIHIE
MYZOZENep KaKThIFBICHIHBIH TYbIHAAY KayIiHIH KOFapblIaybIMeH OaiianbICThl.

Teprinmmiges, cTanaapT YHbIM KBI3METIHIH CBIAIBIK Oepy jKoHE aiy, oKiiiiK ic-mapanapipl
YHBIMIACTEIPY, KAHBIPBIMIBLIBIK JKOHE NEMEYLIIK jkodaapra KaTbiCy CHSKTHI OarbITTapbiHaa
OakpUIay paciMaepiH eHrisy Gemirinze erkel-Terkeil paciMaepai KaMTHIEL.

Becinmiznen, cranaapTTa KpI3METKEpIEp/IiH chbaiinac ;KeMKOPIBIK [EH STUKAFa sKaT MiHe3-
KYJIBIKTHIH BIKTAMan (axrizepi Typansl xabapiap €Ty apHanapbld YHBIMIAcTBIpyFa EHTI3y
TypaJibl, COHJal-aK ChIOaiinac JKEMKOPJIBIKKA KaTHICTHL TEPrey JKoHe miapanap Kabeuiaay pacimi
Typalibl EPEXKENEP KaMThLUIFaH.

Cranzapt rananrtapasl 6enrinelai skoHe YHBIM ilIiH/Ie HapaKkopIIbIKKa Kapehl KYpee JKyiiecin
KYpy, €HTi3y, KoJay KoHe JKeTiaipy GOUbIHINA YCHIHBICTAP B! KAMTHIEL.

Crannapt Tex chl0aiinac JKeMKOPIBIKKA KATBICTHI JHe KelleCi Maceenepai KapacThIpaIk:

- YWBIM TapansiHaH HEMECE OHBIH aTHIHAH HEMEeCe OHBIH MYeci YIIiH SpeKeT eTeTid yilbim
KBI3SMETKEPJIEPi TaparbIHaH [1apa any;

- YABIMHBIH aThIHAH HEMECE OHBIH MYJUIEC] YIITiH 9PEKET eTEeTiH ICKep cepikrecTepi TapanbiHaH
napa aiy;

- yiieIMFa mapa Gepy;

- Y#bIM KpI3MeTiHe GalaHBICTHI YIBIM KbI3METKepIepiHe mapa 6epy;

- YMBIMHBIH KbI3METiHE OaliTaHBICThI YHBIMHBIH iICKEPH cepikrecTepine napa oepy.

A¥WTa Kery Kepek, Oy cTaHgapTTa KaMTBUIFaH Chi0aiiac MKeMKOPIBIKKA Kapchl
Iapanapibly TOJBIK Ti3iMi emec. YibMuap apOip KaObUlJaHFaH Inapa HETI3AENyi *kKoHE oI
Ke3jeceTin cribaiinac KeMKOPIBIK ToyeKesIepiHiH CHIaThl MEH NeHreiine colikec kemyi Tmic
EKEHIH €CTe YCTayhl THIC.

Kamner, ISO 37001 cramaapTel HeriziHme chibaiinac KEMKOPIBIKKA KApChl KOMIUIAEHC
XKYHECIH Kypy, 9A€TTE, KeJIeCi Heri3ri Ke3enaepaeH Ty paibl:

1. Kompaneicrarsl Gackapy xyHeciH Tanmay oHe YHBIMHBIH ChIOaiinac eMKOpPIBIKKA
KapChl casicaThbIH J3ipIiey. -

2. YHBIMHBIH KOHTEKCTI MEH ToyeKelIepiHe KaTbICTHI KYKATTaMaHkl d3ipIiey.

3. Kyxarranran pacimaepai a3ipiey.

4. Casicartap/pl, paciMaepai, HyCKay IbIKTap (b 33ipiey jkaHe OU3HeC-IPOLEecTEP/I TY3€ETy.

5. Imki aymat »yprisy.

6. CepTudukarray ayauTiHEH OTY.



XanblKapanblk — cepThduKaTTay ayIUTIHeH TabbICTBl  ©Ty yYHBIMHBIH  chiGailiac
KCMKOPJIBIKKA  KapChl KOMIUIAGHC kyifeciH Tuimmi €HTI3YiHiH KOockIMIIAa moneni GoJbI
TabbUIATHIHBI CTAHIAPTThI eHrisy naiinaceina Eneyni namnen 6ompim TabbLUIA/IEL.

KopEIThIHABLTAN Kelle, Gy sKYMBICTBIN ex OacTeIChI-ChIbalinac KeMKOpIbIKKa Kapcrl
KOMIUTACHC INBIHBIMEH JKYMBIC ICTEHTIH MEXAHH3M IKOHE YHBIMAAPIBIE  KOPIIOPATHBTIK
MNICHHETIHIH axbIpamac 6esiri Goys! e aiiTkom Kkeneni. bipak 6yn yinia kenreren KBIIIAD
Oo¥ibl THIMAI GOIATBIH MEXAHU3M/TI KAMTAMACLI3 eTe OTBIPEIIL, iCKE achIpy Ke3eHiH/Ie aifTapIIbIKTail
KYII caly Kaxer.

Kenec KopuITbIHABICHI GojfibIHmA (memriv KabbLIARADY):

1. CeiGaitnac xeMKOpIIBIKKA KapChI iC-KUMBLT JKOHIHIET] 3aHHAMAHBIN TaJlalTapblH ajal caKTay;
2. CemHHap-KeHeCTe alTBLIFAH aKIapaTTh! GapibIK KBI3METKEPIepIiH Ha3apblHa JKETKi3y.

3. ¥KBIM apacwiHga ceibaiinac KEMKOPIIBIKKA KApChl MONCHMETTI KAIBIITACTEIPYFa Gercen
KaThICy;

4. Cribaiinac s»KeMKOPIBIKTHIH Ke3 Ke/rex KOPiHICTEPiHE HOIAIK TO3IMILNIKTI KamMTamMack:s eTy;

5. Coibafinac eMKOpIIbIK CUNIATEIHBIH KE€3 KENreH KepiHicTepi Hemece YXKBbIM apachIHIAFb
MYZUIENIEP KaKTBIFBICE! TYpATTBI iepey xabapiay.

Teparaneik erymmi, /
Jlupexrop In; é__{_%__ Llanam6aes C.M.

Kommnaenc-opuuepain m.a.,
KE€HeC XaTIbIChI Kenxebaepa C.B.



