«Acrana-Opuex» XKIIC
2023 :kbrarb1 18 MaMprJ]aFLI
Ne 35/n OyiipbIFpIHA KOCBIMIIA

«Actana-Opuex» KIUC
Oj1en KIHe MiHe3-KYJIbIKThbIH KOPNOPATHBTIK KoAeKci

1. Kaanbl epexe

Oceiven «Acrana-Oprex» JXXIUIC (6ynan opi — Kocinmopsid) ocsl Onen jxoHe
MIHEe3-KYJIbIKTbIH KOpIOpaTHBTiK Koxekci (6yman opi — Komexc) Kasakcran
Pecry6bmukacer Cribaitnac jKeMKOPIBIKKA KapChl ic-KuMbL1 areHTTiri (Chibaiinac
KEMKOpIIBIKKA  Kapchl  KbI3MeT) TeparachHbIH — OyiipeirbIMeH — OekiTineH
KBa3HMEMIICKETTIK CEKTOp cyObeKTinepinmeri chibaiiiiac KeMKOPJIBIKKA Kapchl
KOMILTaeHC-KpI3MeTTep Typanbl 2023 xeunrel 31 Haypemgarsl Ne 112 Yorinik
epexere colikec, conjaii-ak KocimopblH KbI3METKepiepiHiH jKayarnkepiuiiria
apTTBIPY JKOHE THICTI eMec MiHe3-KYIBIK JKarJamapeiH a3alTy MaKcaThIHAA
Q31pJIeH/I.

Kopnoparuerik mine3-kyiablk — Oyn Kocimopsinaer Gackapyra KoHe
AaMbITyFa OaliIaHBICThl OPTYPIIl OpeKeTTepAl KAMTHTBIH 11IKi JKOHE ChIPTKEI MiHE3-
KyneiK. Ocekl Kojekcre KabblUiaHFaH oIENTiNIK HOpMaap/pl cakray Genrini 6ip
Toyekennepal Gonmeipmayra, KocimopblH Kbl3MeTKepnepinid Gepelin IaMbITyFa
JKQHE apTTBIPYFa KOMEKTeCe Ii.

Mine3-KynblK CTaHZapTTaphl opiNTeCTEPMEH  KAapBIM-KATBIHACTA a/aJIAbIK,
KaCIOMIIIK, 9/IIETTIIIIK )KoHe 13T HUeT MPUHLMIITEPIH YCTaHy Akl Oinaipesi.

bapibIK KbI3MeTKepiep HociiHe, TYCiHe, TiTiHe jkoHe MojeHH OallaHbIChIHA
KapamacTaH ajia jKaHe 9IiN KapbIM-KaThIHAC JKacayFa KYKbeLIel. Kes-kenreH Typaeri
KeMCITYIITIK TIeH KbIChIM 0chl Kosiekcke KaHIb! Keneni sxoHe KoIaifchl3.

KozmekcTin Ke3 KeldreH TanamTapel Oys3bUFaH Kkarjaiia KBI3M€TKepTe
Kaszakcran PecrryOnmKachiHbIH 3aHHAMACHIHA JKOHE KOJJAHBICTAFbI HOPMATHBTIK
Ky’KaTTapra COMKec yKayalnKepLIUTiK mapaiapbl KOJIaHblIaThiH 001815l

KonekeTiH Oapinblk epeskenepid OapiblK KbI3MeTKepep, OHbIH IIIiHIe KEI3MET
KOPCETy LIapThl OOWBIHINA KYMBIC ICTEHTIHACD caKTay VIIH MIiHZETTI GO
TaOBLIABL.

Kacinopeinra jxympicka KaOblijay KesiHje, coHuai-aK eHOeK IIapThIHa JKOHe
KBbI3MET KOPCETy LapThiHa opOip KON KOO Ke3iHae KhI3MeTKep eHOeK IapThiHa
aXpIpamMac KoceMIua Oonbin  TabpmiaTblH  ockl  Komekeri cakray —Typajibl
MIHJIETTEeMEeMEH TaHBICHII, OFaH KOJI KOIOKI THIC.

Konmexc epexcenepi sayaselMbl MEH JKYMbBIC OTUIiHE KapaMacTaH OapiibIk,
Kpi3MeTKepiaep ymiH Oipaeid. Kogexcti 6y3y KoCimOpBIHHBIH — TOPTINTIK
KOMHUCCHSICBIHBIH OTBLIPLICEIHJA KbI3METKEPIiH MiHe3-KYJIKbIH TaJKblIayFa cebern
Oolamel. | -
Kogaekc-0yi1 KocinopsIH KBEI3METKepIIepiHiH o[eNTIIiK HopMaiaphl MeH MiHe3-
KYJIBIK epeskesiepiH Kalllbliay.



Kacinopsin kpr3metkepnepi KogekcTiy epexenepiMeH TaHBICHII, 63 ©bI3METIH
Ky3ere acblpy OapbICBIHIA ONap/(bl OACHIBUIBIKKA allybl KEpPEK.

2. Kocinopbin Kbi3MeTKepJ/iepiHiH MiHe3-KYJIKbIHBIH Heri3i Karuaarrapbl

Kacinopein KpI3meTKepiepi 3 KbI3MeTi calachlHAa MbIHAAAl aJaMrepiiiiiK
KaruJaTTapblH YCTAHYFa THIC:

- aJaAblK, NPUHUMIITUIIK, 9OUTTIK;

- JKYMBIC 9pINITECTEPIMEH KapbIM-KaThlHACTA MEHIPIMILNIK, CHITAWbIIBIK, JKOHE
QIEMTIIIK,

- ©31He, O31HIH IC-opeKeTiHe, CO3iHe KATBICTHI TANANIUbIIABIK [I€H CHIHIIBUIIBIK,

- KacinopeIHHBIH ickepitik Oeeni YIiH KhI3METTIK MiHETTePiH OpbIHAAYAAFb
amanbIK;

2.1 Myaaenep KaKThIFBICHI: KbI3METTIK KaFIalAbI Tepic maianany
KocinopslH KeI3MeTKepepi Myanenep KaKThIFbICHIHA dKEIreH

JKarJaiiapably TYBbIHAAYBIHA XKayar Oepe/l.

KacimopsIH KbI3MeTKepliepi ©3/epiHiH KbI3METTIK JKargailblH jKeKe Mmaia
aly, otrbachkl Myulejgepi MEH JKaKblH TaHbICTApbIHA KOMEK KepceTy YIIiH
manpananbaysl  Kepek. byn  MiHes-KyIBIKKa koi  Oepinmedini, Kacimopsin
KbI3METKEpIHIH ap-HaMbIChl MeH KaJlip-KacHeTiHe HyKCaH KeTipei.

Kocinopsin Kei3metkepi Kazakcran Pecnybnmukaceinsii EHOex kopekcinme
JKOHe 1IIKI TOPTIN KaFuaaiapbliH/ia OeNrIeHreH KbI3METTIK YaKBITThI XKeKe MyIIeci
YIIH (KOCIIIKEpJIK KBI3METTI JKy3ere acelpy) mnaijanmanbayra Teic. Kei3Mmertik
JKarzai MeH JKYMBIC YaKbIThl T€K ©31HiH Jiaya3bIMIbIK MiHETTEPIH a1aj )KaHe THICTI
TYPAE OPbIHJIAY YIIIH KOJIaHbLIaIbI.

2.2. Cpi6aiinac skeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KHMbLI

Kacinopein ceibaiinac JKeMKOPJIBIKTBIH Ke3 KelleH TYpiHe Te30eyIIimik
TaHBITA bl JKOHE ©3 KbI3METKepJIepiHeH 03AePiHiH KbI3METTIK JKaFAaiiblH naiganana
OTBIPBII, ©3/1ePl, KAKBIH/IAPh! YIIiH OPbIHCHI3 J)KSHE 3aHChI3 OalbITY OPBIH alaThiH
HeMece opilTecTepinzie MyHJal MiHE3-KYIBIKTBI KOTepMeJeHTIH MiHe3-KYJIBIKKa
KO0 OepMeiii.

KpI3meTkeprepre celiakblHBI TIKeJICH HeMece jKaHaMma TYp/Ae Tajlal eTyre JKaHe
ajlyra ThIAbIM CajlJlblHabI.

2.3 CpIpT KO31€pPACH aJIbIHATHIH ChIHABLIKTAP
Kacinopei KpI3MeTKepiiepl Kanaai na Oip memimM kaObuiaayabl KYTeTiH TyJFaiap
MEH YibIMAapJaH MaTepUalJIbIK KYHIbUIBIFbl Oap CBIMIIBIKTap, TOTTLIED, KapbI3aap,
KBI3METTep, OMBIH-cayblK HeMece Ke3 KelreH Oacka ¥CI)IHI:ICTap,[[I>I KaOBlIIayFa
KYKBUIBI €MecC. ‘ |
KeI3MeTKepiiepre ChIAIBIKTEL, €rep OJ THIHBIM CAILIHFAH KO3JeH ajbIHCa
HeMece KbI3METKep/iH Jaya3bIMIbIK >KaFmaiblHa OalJaHbICTBl YCHIHBLICA, OHBI
TiKeJleld HeMece JKaHaMa TypJie TaJlall eTyre HeMece KaObUIiayFa THIHBIM CalbIHAIEL.
Epexiuenikrepre MpiHazap xKaTabl:
- ICKepIliK Ke3/iecy aschlHarbl OU3HeC-JIaHyuTap;



- OpeHATIK KoAechlili eHIMAEpl, allblK XarTap, aBTOKajlamJap, AQITepliep,
CaJmbIHIIAKTap, KYHTi30enep;
- Op TYpJi KeI3METTEp/OHIMIED, MKaJbIFa KOJI KETIMI CaHATTapFa KaTaThlH
KacinmopelHHEIH OapJibIK KEI3METKEpJIep] alaThlH KeHUIIKTEp.
2.4 ¥cbiubicTap
Kacinopeia kei3Merkepiepi Kocinopsinra jxyMbicka KaObuiaay Kesinie 6acka
aZaMaapra yChIHbIcTap Oepe anael, Oipak erep KaHIUAaTTapAbIH Ke3 KeJreHl OHbIH
TYBICBHI HEMece TaHBICHI 0oJica, epeKIlle apTHIKIIBUIBIK OepMeH, JKambl Heriz/e.

3. KocinKOHIBIK

3.1 Kocion kacuerrep

Opbip KbI3METKEp ©31HIH KociOW KbI3METIHIH cajacklH Olmyl, ©3iHIH
Jaya3bIMIBIK HYCKAyJBIKTApBIHA Colfkec JKOFaphl TYpFaH OacCIIBUIBIKTHIH
TarcbIpMasapbiH JKeell )KoHe callaibl OpbIHAAY bl THIC.

3.2 KociOn HMHAKI: ICKePJIIK MIHe3-KYJIbIK

Ke3meTkepiiep apacelHAarel KociOM KapblM — KaTbIHAC ©3apa KYpPMeT IeH
KOMaHJalblK  pyXKa  Heri3jeireH-kpi3MeTkepiep  Oacka  OemiMmienepaiy
KBI3METKEPNEpl OPBIHIAAMTHIH JKYMBIC OpTaK icke OarblHATBIHBIH JKOHE KociOm
Oaranayra JalibIK €EKeHI1H TYCIHY1 KepeK.

Anra KOHBUIFAH MakcaTTapra KOJI JKeTKi3y YVIIIH ©3iHiH Jaya3bIMIBIK
MiHIeTTepiH afgan opeiHaay, Kazakcran PecrmyOmnkacel EHOeK KOIeKCIHIH, 1LIKI
eHOeKk TopTibi, eHOeK TopTibi eperkeNepiHiH TananTapblH cakray, ©HAIPICTIK
MIHAETTep Il camalbl XaHe Mep3iMiHIe OpBIHIAY, ©31HIH KaciOu AeHreiiH apTThIpy
OOMBIHIIIA )KYMBIC ICTEY KaXKeT.

KpisMeTkepinep Tek ©3iHIH KociOM Ky3bIperi LIeriHfe, Jaya3bIMIBIK
HYCKayJIbIKKa YKoHE JKOFaphl TypraH OacCIIbIHBIH OKIUIETTIKTepiHe coikec LISHIIM
KaOblIIay Bl KepeK. |

Erep MocesieHi Iueiry OHBIH Jiaya3bIMIBIK OKINETTIKTepl MEH KociOu
KY3bIpeTTepiHEeH achIll KeTce, KbI3METKep TiKelNel OacIblFa XKyTiHyl Kepek.

BacibmapblH  MaHBI3AEl MIHIETTEPi-)KYMBICTBl OHJIACTHIpbUIFaH Oeiry
KoHe 0oy, KociOM JKayallKepImiliK calachblH AHBIKTAY JKOHE KOPIIOpaTHBTIK
MiHZeTTep IIeHOepiH/ie KaKChl HOTHKeJepre KOJ JKeTKi3y YIIIH KbI3METKepJIEPAiH
ic-opekeTTepiH yinecripy.

4. OpKiIMHIH KbI3MeTi YLIiH sKayankepijaikTi 6eJry

4.1 Kayankepwijgik — Oyi wmeOepiikTiH, KoCIOMIIKTIH, OIUIETTLIIKTIH,
aJlaJIbIK [IeH CeHIMHIH JKOFaphl IeHreHiHIH KopiHicl.

KacimopelH Kbi3MeTKepiepi YHBIMHBIH JKeTicTikTepiMeH, Oipued Oemiceni,
coHfaii-aK Gara jkeTmec ToxipuOe GepeTiH koHe OV KeMenaiKKe JKaKbIHAayFa
MYMKIiH/IiK GepeTiH KUBIHABIKTap 6! Oipre 6acTan Keupesi.



4.2 MiHe3-KyJbIK CTAHAAPTTAPbI:
- op0ip mIeNIiM eNIIeHTeH Tallay HOTHXKECIHIe KaBBUTIaHaIbl KoHe

KocimopeIHHEIH MaKcaTTapbiHa KOI KEeTKi3yTe BIKIIAT eTei;

- KOMBUIFaH MIHAETTEP/I yaKTBIUIBI JKOHE JIdJ1 OPBIHAAY;

- ©3TePETIH JKaF/aiiiapra XKbU1aM opeKeT eTy.

4.3 ¥ikpIMAA KOJANHIBI JKYMBIC OPTACBIH KYPY

KyprpuibiMapik GeniMineniH Gaciubichl KapaMarbIHAaFbLIAPIbIH aTKapaTbliH
TayaspIMAapbIHa COHKEC MIHJETTEP] MEH KBI3METTIK OKiJeTTIKTepiHiH KeJeMiH 1o
alKbIHIaYFa, KapaMarblH/aFbllapra KepiHey OpblHAAIMANTEIH eKiMaep GepMeyTe,
OJNap/iaH  KbI3METTIK MiHIETTEpPiHEH ThHIC TAIChIpMANapisl OpPBIHAAYBl TATAM
eTIeyre THiC. K513MeTKepnepre HETI3CI3 allblNTay napra, TepeKiiik, anaMabIK Kamip-
KacHeTiH Kopay, ofenci3aik dakrinepine xon Gepimmveiizi.

Kacimopuinnely — opbip  kbI3Merkepi  Kasakcran Pecnybnuxacrinbiyg
MemiekeTTik pomisziepine, MeMieKkeTTiKk jkoHe 6acka Tuinepre, Kasakcran
XaIbIKTapbIHbIH CalT-AICTYpJEpiHE KYPMETIIEH KapayFa, KoCilOpBIHHBIH CajlT-
JaCTYPIIepiH, Oelellin, MMHIDKIH KYPMETTeyTe, KOpFayFa jKoHe KeOeHTyre THic.

4.4 Kp13MeTTiK KapbiM KaTbIHAC 91e0i

KpI3METTIK KaThIHACTaPABIH STHKAJIBIK HOPMAJIApPhl XKaMblagaM3aTThIK
HOpMasap MeH MiHe3-KYJIBIK epexelnepine Herisaenres. Kocinopsin KesMeTKepiepi
MeH OaCIIbLIBIFBIHEIH KaCiOH HeMece JKeKe KaCUETTepiH, COHIali-aK yxKaa xKaby MeH
KOpJiay /bl KOTIIIIK albIHaa chiHayFa jKou Gepinveiini. Kelsmerkepiepiy sxeke
MYy aaenepi KI:IBMGTKepJIep,HiH ©3apa KapbIM-KaThIHACBIHA acep eTIeyi THiC.

KeI3MeTTIK MiHIETTEpiH OpBIHAAY Ke3iH/e, COHal-aK Jay bl Karaannapasl
LIenry Ke3iHae KapbIM-KaThIHAC TeK ITHKAJIBIK JKoHe KaCiOu Herize KYPBULYBI KEpeK.

OJIeyeTTi Myzienep KakThirbIChl KocimophIHHEIH, CHAAl-aK KbI3MeTKepIepain
Jie MyJUIeJIepiH KOpFay MaKCaThIH/a alllblK KapaTysl THIC.

TyaraapausIk KaTbIHACTAp 91€6i

KacinopheIHHEIH GapIbIK KbI3MeTKepIIepi YKBIM KEMCITYLIIIKTIH Ke3 KeJIreH
JKarjaiiapbl YIIIH OpBIH 6onmaraHH ywin Kazakctan PecnyOnuKachIHBIH
3aHHAaMachIHA CoMKeC: 7
- alaMHBIH ap-HaMBICEI MEH Kaflip-KacHeTiHe KOJI CYFYEIHa;

- )KYMBIC OPHBIHJIA KOPKBITY MEH IYIINaH/IbIK JKaFrAafdbIH KacayblHa,

- KbI3METKEP/IiH MaHCANTHIK OCy NepCIeKTUBaIaphiHa Tepic acep eTyiHe;

- Kocinopeinuely 6enernine HyKcaH KelTipyiHe sayanTbl 601asl.
4.5KopnopaTHBTik Mepekesep, KOHKypeTap

KopropaTusTik Mo/€HUETT] KalbIITACTIPYAAFB MaHbI3/Abl 21eMEHTTEPAIH
Oipi yKpIMIa Mepekelik ic-mapanap erkisy Gombin Tabbutagel.  JecTypii
kopriopaTuBTik Mepekenepre JKILC-HiH TyFan KyHi, )KaHa Kbl JKoHE T. 6.

KopmnoparusTik Mepekenik ic-mapaiapra 6apibIK KbI3METKepep KaThICa bl

4.6. KpismeTkepJiepain TyFad kynaepi. ColiiibIKTap

Kpi3MeTkeprep/iin TyFaH KYHIEpIiH TOiiiay YKbBIM Myllenepi YUIH ne
JRCTYpIll OOMBIT TabbLIa kL.

KbI3MeTKepepain TyraH KYHApiH Mepekesey Ke3iHfe jKeHiN IIBe] ycTeni
(a7KOroJIbCi3 CyCHIHIAp, KeMicTep, TOTTLIEP) >KYMBICTAH ThIC YaKBITTa (TYCKi
y3ijic) KomaiimsL.



KeI3MeTkepiiepre  ChIANBIKTAp  yIKBIM MYIIEJICPIHiH  KeKe TilekTepiHe
OalNaHBICTBI YCHIHBLIA L.
4.8 KeizmeTkepJepain Mingerrepinin Oipi JKIIC myakine cakTbIKTbI,
COHJAI-aK YKBINTBI KAPayabl KAMTAMACKI3 €Ty GOJIbIN TaldbL1aabI.
Kesmetkepnepre rumapartaper, KaOIBIKTap/bl, )Kihasapae! Koca alFanma,
KUIC mynkine BaHJAIIM3MHIH, OyTiHYAIH HeMece e3re e 3amam KeITIpYIiH Ke3
KeIreH akTiiepile, coHmai-ax MyikTi apHalibl PYKCATCBI3 INBIFAPYFA THIMbIM
CaJIbIHA/IE.
KUIC myakine Mpinanap kaTagpl:
- JKIIC-nin sxanra Gepimerin jaHe MeHiK KYKbIFBIHA THECiNi Gapliblk
MaTepHAIIBIK MYJIKI;
- KIIMEHTTep OOMbIHILIA GapIibIK ecenke any — ecen Oepy KyXKaTTaMackl skoHe
Ke3 KeJireH 6acKa Ky»KaTTaMma,
- KBISMCTKEpPJICpIH JKeKe icTepi, kaHaumarrap GoHblHIIa MoJIliMeTTep
Oaszachl xoHe Gacka /1a KaapIIbiK KyoKarTama;
- )KILIC wenirinneri Gapnblx xapHaManbIK MaTepHaiap, KIHEeHTTep Ti3iMmi,
TIpKey JKypHaJIapsl )KoHe Gacka 1a Ky>Karrap;
- XKIIC xb3merkeprepi a3ipneren OapiblK ki pecimzep, epexenep,
IIapTTapAbIH YIrUIK HbICAH/APEI XKoHe Gacka 1a Ky’KaTTap.

KopeiTeinab epesxkenep

Kopnoparusrik stuxa kogexci 6izain YHBIMHBIH KbI3METKepIiepi KYHAEMIKT]
©3 eMipiH/Ie KOJIaHATbIH HOpMaap MeH epexKesIep/IiH KepiHici 60JbIT TabbLIAIEL.

KIIC-TiH Heri3ri KyHABUIBIKTApb! a1aIbIK, CEHIM, SAIIIIK JKoHe YHBIMHbIH
opOIp KBI3METKepiHiH KbI3MeTi yiuin JKayanKkepuiiiikTi Gemy GOBIT TaGbuiamsl.
Kbizmetkeprep Gemicerin JKILIC KYH/IBLIBIKTAPBI CEHIM TYFBI3aIbI JKoHE YHBIM/IBI
OipTyTac TyracTeIKKa GipikTipen.



DJen koHe MiHe3-Ky/1bIK
KOpNOpaTHBTIK Koaekcine
KOCbIMIIA

«Acrana-Opuek» JKILC OMeIl KoHe MiHe3-KyIbIK KopnopaTusTik
KoJeKciH Kabbligay skone caKTay TypaJbl et
MIHAETTEME

Mehm,

(LA, J1aya3bIMBI, KYPBUIBIMIBIK OemiMIineHiy aTaysl)

«Actana-Oprexy KIIIC Kopnoparusrixk  open KOHE  MiHe3-KyJbIK
Konexcimen (6ynan opi-Kozexkc), «AcraHa-Opuexy KIIC cascaTbIMeH,
KaruaaTrapbIMeH sxoHe KYHABUIBIKTapBIMEH TaHbICkI, Konekcre Genrinenren
HOpMalapMeH KejiceMmin xane KOIEKCTIH TananTapein OpBIHJIayFa >KoHe
Onapael ©31HIH Kocibu KBI3METIH][e OacibLIbIKKa allyFa MIHJETTEME AJIaMEbIH.,

KI:IBMGTKepJ_IiH KOJIBI
e T

Kyni




